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Права потребителя на обмен товара надлежащего качества
(ст.25 Закона РФ №2300-1 от 07.02.1992г.  «О защите прав потребителей»)












Потребитель хочет обменять (возвратить) товар ненадлежащего качества





да





нет





да





да





нет





да





Гарантийный срок прошел





да





нет





На товар установлен гарантий срок








Необходимо обратиться к изготовителю








С момента покупки прошло 2 года





да





нет





нет





Потребитель доказал, что недостатки возникли до получения им товара





С момента покупки прошло 15 дней





нет





да





Товар входит в Перечень № 924





Обмен (возврат) товара невозможен








Недостаток существенный





Обмен (возврат) возможен





Возможен только ремонт








нет





нет





нет





Потребитель хочет обменять (возвратить) товар  надлежащего качества





да





На товар установлен гарантийный срок





нет





С момента покупки прошло 14 дней





да





нет





Товар входит в Перечень  № 55 от 19 января 1998 г.





да





да





Товар входит в п.11 Перечня





Обмен (возврат) возможен





Обмен (возврат) невозможен








PAGE  

